DMO restart,
tyopaketti III

Tyopajat I ja II, yhteenveto
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Agendalla tanaan

 Tyopajalklo9-12

* Nykykanavat ja niiden kattavuus ja tavoittavuus

e Kieli, kattavuus, kansainvalisyys

e Viestintamatriisi (kanavat ja kohderyhmat)

e Uskottavuus paattajien suuntaan; suora yhteys ministereihin
* Tyopajall klo 13-16

e Kriisiviestintasuunnitelma — teoriassa kiva

e Ota mallia leanista ja lento-onnettomuuksista

* Resilienssi ja kopin ottaminen

Viestintajarjestys, vastuut ja ulostulokanavat




Nykykanavat ja niiden
kattavuus & tavoittavuus




Kanavia on
strukturoitava.
Kaikki kanavat

eivat voi olla

kaikessa kaytossa.

Struktuuria, ei strosselid!




Kotitehtava: kanavien strukturointi

Tyo, B2C, kv

Tyo, B2B, kv

Tyo,
viranomaiset

Kanava 1, tili A

Kanava 1, tili B

Kanava 2

Kanava 3

Tsekkaa Katleenan oma esimerkki taalta:




Vahemman naita

meileja
kalliiksi tulevia kanavia

kanavakirjoa ja -kaaosta

uusien kanavien kokeiluja ja
vaihtamisia

tekstareita

Enemman tata

e sovittu kotipesa aineistoille
(helppo loytaa ja ladata; ei
vanhoja tiedostoversioita
jakoon)

mobiilissa toimivat kanavat

kanavan seurattavuus
(avausprosentit jne)

kaytettavyys organisaation
ulkopuolelta (linkit aukeavat
ilman kirjautumista)




Keinoja ja vinkkeja

* Kun saat tyodviestin privakanavassa, vaihda kanavaa kohteliaasti.

« Al3 opeta ihmisia hyddyntamaan privakanaviasi.

Facebookin voi vaihtaa kokonaan tyoprofiiliksi.
* Maksimikaverimaara on 5000, joten ala hyvaksy kaikkia kaveripyyntoja.
Yksilo on aina tehokkaampi viestija kuin organisaatio.

e Siksi kriisiviestinnassa viestijoina ovat aina Sanna, Marja, Janne ja YT, ei
DMO.

Kun ministerio tai muu viranomainen lahettaa ohjeita, tee aina esitsekki ja
kartoita epaselvyydet.

e Etsi vastaukset, ennen kuin pistat viestia eteenpain kentalle.
Pida ylla toimittajarekisteria: kuka teki minka jutun mihin mediaan.
e Tata on helppo hydédyntaa, kun tarvitsee mediakontakteja.

Mieluummin henkil6kohtainen yhteydenotto toimittajaan kuin geneerinen
tiedote.
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Tyoprofiili voi esittdd
privaprofiilia
e Juttuja harrastuksista, lemmikeista, remontista jne.

e Eikuvia lapsista, ei tietoja parisuhteesta, raha-asioista tai
terveydesta.

Syntyy illuusio avoimuudesta, mutta yksityiset asiat pysyvat silti
yksityisina.

Tallainen profiili on uskottavampi kuin sataprosenttinen
tyoprofiili.




Kieli, kattavuus,
kansainvalisyys




Ei nain:
: * ”no kun ei meilla ole tietoa”
Kansainvé“S“‘a * "viranomaiset eivat tieda mitaan”
matkameSSUi"a e ”tad on ollut ihan tunarointia”

ja pa\avereissa » ”ei tasta kylla kukaan osaa sanoa mitdan varmaa”

Vaan nain:

* "upea matkailuvuosi tulossa”
* ”“tama kesa on buukattu lahes tayteen”
* "Lappi toivottaa teidat tervetulleiksi”

* "meilla on erinomainen terveydenhuolto”




Viestintamatriisi
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Kohderyhman sijainti
Suomi

Paikallinen

Yksilot

Poliitikot

Viestijat

Muut
kansalaiset

ulkoministeri,
elinkeinoministeri

matkabloggaaja,
influensseri, toimittaja

turisti, sesonkityontekija

kansanedustajat,
elinkeinoministeri,
sosiaali- ja
terveysministeri,
sisaministeri

matkabloggaaja,
influensseri, toimittaja

turisti, sesonkityontekija

kunnan- ja
kaupunginvaltuutetut

toimittaja, influensseri

asukas, tyontekija,
omistajayrittaja, yrittaja,
jarjestoaktiivi, nakyva
kuntalainen

Organi-
saatiot

Jarjestot

Mediatalot

Yritykset

Julkinen
sektori

matkailuorganisaatiot

lehdet, verkkojulkaisut,
tv, radio

matkanjarjestaja

rajaviranomaiset,
elinkeinoministerio,
soteviranomaiset

urheiluseurat,
matkailujarjestot,
yrittajajarjestot,
tyomarkkinajarjestot,
Mara

lehdet, verkkojulkaisut,
tv, radio
matkatoimisto,
hotelliketjut, lento- ja
laivayhtiot,
vakuutusyhtiot

Visit Finland, TEM,
rajaviranomaiset

yrittajayhteisot,
kulttuurijarjestot,
Saamelaiskarajat

paikallislehdet, Yle Lappi

yritykset,
omistajayritykset
omistajakunnat,

sotesektori,
pelastusviranomaiset




Uskottavuus paattajien
suuntaan




T5t3 ei voi jattaa
MaRan varaan. @




| |

Paattajaviestinnan tehot tulevat
maarasta tai mandaatista”

*Laatu tarvitaan
silti aina

@ @ molempiin.

Paattajilla ei ole

aikaa epaselvaan
* tai huonosti

suunniteltuun

g viestintaan.
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Suora kansalaispalaute on maaraltaan Monen toimijan antama mandaatti on uskottava.
merkittava — mutta onko se aina laadukasta? Myos laadusta on helpompi huolehtia.




2 Kaksi eri kohderyhmaa,
kaksi eri viestia

Naita ei saa sekoittaa eika yhdistaa
samaan kanavaan

Viesti A Viesti B

* Ala on tdrked. * Lapin matkailu on upeaa.

* Tarvitsemme apua. * Tule ja varaa oma lomasi.

* Kohderyhmana paattajat. * Kohderyhmana matkailijat ja turistit.
* Eijulkiseen viestintaan!  Sopii julkiseen viestintaan.

* Negatiivinen viesti pelottaa » Paattajille pitaa kertoa eksplisiittisesti, etta
ja karkottaa matkailijoita. viesti B on markkinointiviestintaa, mutta
viesti A on oikeampi ja tarkeampi.




Viesti A paattajille

Lapin viestinnan pitaa olla yhtenaista, koska

1. Valtion paatokset ovat yhteiset joka
tapauksessa.

2. Alueiden yhteinen viesti on helpompi
hahmottaa kuin alueiden erot.

3. Yhteinen vaikuttaminen on voimakkaampaa.




Paattajille menevan viestin A rakenne

Keita me olemme?

* Jalostusarvo euroina

Olemme

vetovoimaa on, . .
uomen side

vain saantely .
* Tyollistavyys ihmisina, ei vain firmoina estii maailman

: . . matkailijoihin
L * Prosenttiosuus Lapin BKT:sta

Mita tapahtuu nyt?
* Kuvaajat alaspdin menevista kayrista

e Konkurssiuhka!

* Yrittdjaperheiden ahdinko

\—

Mita pitdisi tehda?
III *  Mika on exit-suunnitelma?

* Miten helpotamme terveysturvallista matkailua?

* Millaisia tukia on saatavilla pienille yrityksille?




Kriisiviestinta-
suunnitelma

— teoriassa kiva




Krivisuunnitelman merkitys keissin mukaan

Suunnitelman painopiste on erilainen eri keisseissa:
* Fyysisen maailman kriisissa suunnitelman sisalto ja toimeenpano on tarkea.
* Sen sijaan some-, maine- ja mediakohuissa preventiivinen viestintd korostuu, koska sitd voi suunnitella paremmin kuin kriisin aikaista viestintaa.

Fyysisen maailman kriisi ‘ Some-, maine- tai mediakohu

y. N\

Ehkaiseva eli  ohjeet « heimon hoito

00 0 ° lai °
preventiivinen at . . verkostot kuntoon |
* kriisiharjoitukset, krivisuunnitelman teko * kanavaosaaminen, kanavien kattavuus

kriisiviestinta kanavien aktiivinen kaytto viestintaan (yleison keruu)

/-

Kun tilanne on kriisiviestintasuunnitelman vaihtelevat toimet tilanteen, keissin, osapuolten ja
péé”é mukaan eteneminen kohderyhman mukaan (ei useinkaan

suunniteltavissa etukdteen ennen kriisid)

Jalkihoito jalkihoito ja purku « jalkihoito ja purku
Otkes-raportti * |ean ja lentoturmatutkinnan periaatteet




Ota mallia leanista ja
lento-onnettomuuksista




Lean on klassinen
johtamisjarjestelma, Leania kéytetszn

joka pyrkil divan liian harvoin
minimoimaan viestinnissy,

hukan™.

*Siis ajanhukan, materiaalihukan, havikin, ylilaadun,
paallekkaisyydet, kaksinkertaisen tekemisen, turhan
roudaamisen, ylituotannon, turhat varastot, odottamisen jne.




Pac-Man-saanto:

_ * 96 % virheista
Leanissa etsitaan §9,x johtuu systeemist3
korjataan systeemin G ja prosesseista.

prosessien Vir.he|t.a 3 * Vain pieni osa
(ei ihmisten virheita). johtuu ihmisista.

a Yhdess Paikassa

Na Muistilapp ;
E Ppuing
N poikin?

_vai onko se satoi
13 meileing pit;
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e Tehtavat tehdaan siina jarjestyksessa kuin ne
tulevat.

Listaa ei saa hoitaa kivuusperiaatteella, jossa
kivat hommat ohittavat tylsat hommat.

Jos jokin taytyy priorisoida, se nostetaan listan
karkeen.

Silti jos kaikkea priorisoidaan, niin riskina on se,
etta listalle jaavat makaamaan ikuisiksi ajoiksi
ne tylsat ja ei-niin-tarkeat hommat. Tama
aiheuttaa stressia ja lista venyy loputtomaksi.




Leanin tavoitteena
on leikata hukka
pois.

INEILE]

: Tilalle voi ottaa
tarkeampasa,

jolle ei ennen
ole ollut aikaa.




Valittamisen looppi Leanissa homma
on yleinen: tehdaan nain:
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Virhe, Valittami- Toteami-
epakohta nen

Valittaminenkin on toki mahdollista (se on usein tarpeellista
tunteiden purkua ja yhteisen tavoitteen maarittamista).

Yhdessa valittaminen on kuin taytekakun syomista. Pieni
maara on OK, mutta siihen ei saa jaada kierimaan.




Resilienssi
ja kopin ottaminen




ltsevastuu tarkoittaa sita, etta
yksil6 ottaa vastuun ja hoitaa
homman kotiin silloinkin, kun
vastuu kuuluisi jollekulle muulle.

Tata on tehty nyt vuosi: Lapin
matkailu on hoitanut asioita,

joiden pitaisi olla sotesektorin tai
ministerididen vastuulla.

Tata joudumme jatkamaan viela
pitkaan. On meidan etumme, etta
emme jata viestintaa muiden
kasiin.




Viestintajarjestys,
vastuut ja

ulostulokanavat




| |

Tavoitteena ennakoiva viestinta
yhdelta monelle, jotta valtytaan
kymmenilta yksittaisilta kyselyilta.




Kuka hoitaa asiaamme parhaiten?

Keneen meidan pitaa vaikuttaa?

Isojen
hotelliketjujen
johto?

Puolueet ja
valtuustot?

Suomen Visit Finland? Finnair ja muut

yrittajat? lentoyhtiot?

Tunnistettava paattajat ja mielipidevaikuttajat.
Sovitaan, kuka meista tapaa kenetkin yhteisella asiallamme.
Yhteinen sisalto! (Ks. tydpajassa puhuttu hand-out.)

Kutsu kahville ja tutustuta paikallisten yrittdjien tarinoihin ja tilanteeseen.

Lapin
kauppakamari?

Sen matkailu-
valiokunta?




Idea hand-outista

* Esim. tyylikas A5-kokoinen kartongille painettu nelivarinen infograafi, jossa

* toisella puolella esittely siitd, mita Lapin matkailu on euroina, teollisuudenalana ja osana Lapin
taloutta (edellisen dian vaihe |)

toisella puolella nykytilanne ja Lapin tarve: mita pitaisi tehda, jotta saamme toimialan
pelastettua? (edellisen dian vaiheet Il ja lll)

* Tama identtinen viesti kulkisi mukanamme kaikissa tapaamisissa

Idea kvartaalikatsauksesta

Kolmen kuukauden valein katsaus Lapin matkailuun.

Kaikkien neljan toimijan yhteinen meiliuutiskirje, josta voisi olla jaossa myos printti.
(Katsauksen oltava myos kaikkien nettisivuilla.)

Jakelu medialle, paattajille, verkostoille ja yhteistyokumppaneille.




