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Rovaniemi on paikka, jossa tarinat elivit
ja jossa niitd syntyy joka padivi lisda.
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JOHDANTO JOULUBRANDIIN

Vahvalla alueellisella imagolla — brandilla — Rovaniemi pyrkii lisaamaan
vetovoimaansa paikkana asua ja elaa, lisaamaan matkailutuloa ja tyollisyytta,
edistamaan alueen vientiyritysten menestymista ja lisaamaan alueelle

suuntautuvia investointeja.

KEVAALLA 2010 ROVANIEMEN - Joulupukin viral-
lisen kotikaupungin — brandiarvot ja lupaus kirkas-
tettiin kaikkien yhteisella avoimella tyoskentelylla.

Alueen brandia ei ndhd3, se koetaan. Joulu-
pukin kotikaupungissa se ei tarkoita tonttulakkiin
sonnustautumista ympari vuoden. Se tarkoittaa
arvojen mukaista toimintaa vuoden jokaisena
paivana. Hyva aluebrandi syntyy paikallisista,
myd&s kaupunkilaisia koskettavista teoista seka
suurta kansainvalistd huomiota tavoittelevista
teoista ja kampanjoista. Tyo on jatkoa vuonna
2008 aloitetulle Rovaniemen branditydlle.

Taman on vasta alku. Jokainen yritys, yhteiso
ja yksilo voi omalta osaltaan toteuttaa Rovanie-
men joulubréndia ja sen arvoja toiminnassaan
parhaaksi katsomallaan tavalla — myds suurem-
min, vaikuttavammin ja mielikuvituksekkaam-
min. Vain taivas on rajana.

Brandin tunnus Rovaniemi — The Official
Hometown of Santa Claus® on vuonna 2010
rekisteroity tavaramerkki. Rekisterdinti on vah-
vistettu Kiinassa, Japanissa, Eteld-Koreassa,
Venajalla, Yhdysvalloissa, Norjassa ja EU:ssa.

Hyvi aluebriandi syntyy
paikallisista, my6s kaupunkilaisia
koskettavista teoista.
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+ Elava tarina on se, joka erottaa meidat muista kaupungeista
ja tekee meista siten kiinnostavan muille. Se on yhteenveto
siitd, mihin me ryhmana uskomme ja mita me haluamme tar-
jota maailmalle. Se on perusta, jolle rakennamme vetovoimai-
sen mielikuvan Rovaniemesta.

+ Rovaniemi on paikka, jossa tarinat elavat ja jossa niitd syn-
tyy joka paiva lisaa. Rovaniemi on Joulupukin kotikaupunki,
kaupunki, jossa globaalisti tunnettu, valtionpdamiestasoinen
satumainen hyvantekija on valinnut asua ympari vuoden. Pai-
kallisten kanssa on helppo paasta juttuun, historia ja jokapai-
vainen arki on taynna erikoisia yksityiskohtia, ja itsensa Jou-
lupukin voi todella kohdata. Rovaniemi tuntuu luonnolliselta,
leikkisalta, lappilaiselta ja luovalta.

* Rovaniemi on kaupunki, jossa vierailtuasi et koskaan ole
enaa ennallasi.

* On olemassa nelja ydinarvoa, jotka erityisen hyvin kuvaavat,
mita me tarkoitamme elavilla tarinoilla. Nama ovat Aito, Anta-
minen & valittaminen, Yllattava & luova seka Aina lasna.

+ Hyodyntamalla naitd ohjenuorana suunnitellessamme ja
toteuttaessamme arkisia toimia, suuria ja nayttavia tekemi-
sid ja viestintda, autamme Rovaniemea hankkimaan itselleen
maineen, jonka se ansaitsee.




ARVOT

YDINARVOT, yhdessa Joulupukin eldvén tarinan kanssa, kuvaavat
Rovaniemen ainutlaatuisia piirteitd, arvoja ja toimintatapoja, jotka
erottuvat massasta ja ovat se mitad meilld on tarjota. Niitd kay-
tetdan sisaisend ohjenuorana, esimerkiksi pohdittaessa, millaisia
projekteja meilla tulisi olla ja millaista viestintda haluamme tehda.
Perusarvot tulisi nahda kokonaisuutena, jotka yhdessa kuvaavat
meidan asemamme eldvien tarinoiden kaupunkina.

BRANDILUPAUS JA YDINARVOT:

» Joulupukki - Elava tarina

» Antaminen & valittaminen
» Aito

» Aina lasna

» Yllattava & luova

Ydinarvot, yhdessi
brindilupauksen kanssa,
kuvaavat Rovaniemen
ainutlaatuisia piirteitd, arvoja ja
toimintatapoja.
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Aitous tarkoittaa myos vahvaa yhteyttd omiin
juuriin sekd avoimuutta tulevalle.

AITO

AITO TARKOITTAA LUONNOLLISTA, luontevaa ja alkuperaista.
Se tarkoittaa myos luotettavuutta, rehellisyytta ja valittomyytta.
Rovaniemella siihen sekoittuu lapsuuden unelman mystisyytta
ja satumaisuutta. Aitous on suorasukaista, selkeaa ja teesken-
telematontd. Se tarkoittaa myOs seisomista omien arvojensa
takana — silloinkin, kun se ei ole mukavaa. Aitous tarkoittaa
myos vahvaa yhteytta omiin juuriin ja omaan historiaan seka
avoimuutta tulevalle.

ESIMERKKEJA ROVANIEMEN
AITOUDESTA OVAT:

» Joulupukki tavattavissa vuoden jokaisena padivana

* Arktinen puhdas luonto, napapiiri, revontulet ja y6ton yo

* Oikea, eldva ja kasvava kaupunki suurten jokien
yhtymakohdassa ja perinteikas Lapin kauppakeskus

* Rovaniemeliiset



; Oikea, eldvi ja kasvava kaupunki suurten

Rovaniemi jokien yhtymikohdassa ja perinteikis

T Or SANTA CLAUSS Lapin kauppakeskus.
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ANTAMINEN
& VALITTAMINEN

VALITTAMINEN TARKOITTAA huolenpitamista kaikista. Pienisti ja
isoista. Nuorista ja vanhoista. Tutuista ja vieraammista. Se tarkoit-
taa turvallisuutta, kunnioittamista ja kaikkien huomioon ottamista.
Se tarkoittaa empaattisuutta ja jakamista, myds vahdosaisimpia ja
haavoittuvimpia kohtaan. Oikeudenmukaisuutta. Aktiivista osallis-
tumista ja pyrkimysta pitaa huolta jokaisesta yksildsta.

ESIMERKKEJA ROVANIEMELAISESTA
VALITTAMISESTA OVAT:

* Joulupukki vastaanottaa kaikki vieraat maksutta
ympari vuoden

+ Lappilainen vieraanvaraisuus, suvaitsevaisuus
ja valittaminen

* Liikuntareittien esteettomyys

* Vuotuinen lahjoitus Rovaniemen kaupungilta ja
matkailuyrityksilta UNICEFille Rovaniemen Joulunavauksen
yhteydessa

* Matkailun turvallisuustyo



YLLATTAVA
JALUOVA

LUOVA TARKOITTAA uusia tapoja ajatella. Kykya yllattaa. Asioi-
den nakemista uudesta perspektiivista. Se tarkoittaa mahdolli-
suuksien ja ratkaisujen nakemista ja uskoa parempaan tulevai-
suuteen. Sit3, ettei anna vakiintuneiden tapojen tai mielipiteiden
rajoittaa itsedan.

Yllattava nakyy kontrasteina: kaupunki yhdistettyna puhtaa-
seen luontoon. Erdamaa yhdistettyna korkeaan teknologiaan ja
infraan. Yhta aikaa lahelld ja kaukana. Joulun ja Lapin lammin-
henkinen mystiikka ja taianomaisuus yhdistettynd moderniin
kaupunkiin.

ESIMERKKEJA ROVANIEMEN
LUOVUUDESTA OVAT:

* Alvar Aallon poronsarviasemakaava

* Lapin yliopisto: Taiteiden tiedekunta ja Arktinen keskus
* Rovaniemi - Arctic Design Capital

+ Sahkomoottorikelkkasafarit

* Uniikit majoituskohteet
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JOULU ON MIELENTILA, joka Rovaniemella on lasna aina ja
kaikkialla. Lamminhenkinen, valittava ja vastuullinen, mutta
samalla leikkisa tunnelma nakyy ympari vuoden. Se nakyy konk-
reettisesti tekoina, tapoina toimia Rovaniemella. Se nakyy Rova-
niemella valmistetuissa tuotteissa. Se nakyy juniorien jalkapal-
loturnauksissa. Se nakyy yllattavissa asioissa, joissa samalla
kulminoituu rovaniemeldinen luovuus ja luovien alojen osaami-
nen. Vaikka itsedan Joulupukkia ei nakisikdaan, hanen kotikau-
punkinsa tuntuu hanen kotikaupungiltaan.

ESIMERKKEJA ROVANIEMELLA OVAT:

* Joulupukin Pajakyla avoinna vuoden ympéri joka paiva
+ Santa Claus Cup —juniorijalkapalloturnaus heindkuussa

* Joulupukki osallistuu tapahtumiin ja on monen
tapahtuman suojelija

* Kuka hyvansa rovaniemeladinen

Lamminhenkinen, vilittivi ja
vastuullinen, mutta samalla leikkisi
tunnelma nikyy ympiri vuoden.




YRITYSYHTEISTYON
PERIAATTEET

EDELLYTAMME YHTEISTYOKUMPPANEILTAMME:

O Uskomista Joulupukkiin

O Vastuullista toimintaa suhteessa omiin asiakkaisiin, yhteistyokumppaneihin, yhteiséon,
ymparistoon ja yhteiskuntaan

O Positiivista toiminta- ja tuotekuvaa
O Yhteisty6halukkuutta Joulubrandin verkoston muiden toimijoiden kanssa
O Johdonmukaista laadun seurantaa ja kehittamista omassa organisaatiossa

O Sitoutumista Joulubrandin graafisen ohjeistuksen ja kuvapankin kayttoehtojen noudattamiseen

EMME TEE YHTEISTYOTA YRITYSTEN KANSSA, JOTKA:

Q Eivat usko Joulupukkiin tai muulla tavoin toimivat Joulubréndin kannalta epéeettisesti

O Saavat asiakasvalituksia tai negatiivista julkisuutta toiminnastaan Joulubrandin kannalta
vahingollisessa maarin

Q Saavat paaasiallisen tuottonsa alkoholin, tupakan, leluaseiden tai aikuisviihteen myynnista

Q Rikkovat lakeja, asetuksia tai hyvia tapoja
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LISATIETOJA

VISIT ROVANIEMI

SANNA KARKKAINEN
Toimitusjohtaja
sanna.karkkainen@visitrovaniemi.fi
040576 3414

Raportin siséltd on vapaasti hyddynnettavissa www.visitrovaniemi.fi
(.. kuvat), mutta siihen viitattaessa pyydetéén
mainitsemaan ldhde.

Rovaniemen joulubréndi on vuonna 2010 tehty @visitrovaniemi, #visitrovaniemi
yhteistydssa Rovaniemen kaupungin, Visit
Rovaniemen ja sen partneriyritysten seka Lapin
Elémysteollisuuden Osaamiskeskuksen

Ja Lapin Liiton kanssa.

Y @visitrovaniemi, #rovaniemi

n /VisitRovaniemi.fi
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