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Matkailun alueorganisaatioiden uusi malli ja uudet ansaintalogiikat

LOPPURAPORTIN SISALTO

1. Johdanto

*  Projektin tarkoitus ja tavoitteet
*  Projektin organisoituminen ja tavoitteet

*  Matkailun alueorganisaation maaritelma

2. Matkailun alueorganisaatioiden strategiset vaihtoehdot

* Roolit ja tehtavat

*  Ansaintalogiikka ja rahoitus

*  Alueellinen organisoituminen ja yhteistyo
*  Ekosysteemi ja verkostoituminen

«  Tiedonkeruu ja analyysi

* Vastuullisuus johtamismallina

*  Yhteenveto
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MIKSI MATKAILUN ALUEORGANISAATION UUSI MALLI-PROJEKTI
TOTEUTETTIIN?

Matkailun alueorganisaatiot toimivat tarkedssa solmukohdassa, jossa kohtaavat
matkailijoiden, matkailuyritysten, matkanjarjestajien ja kuntien seka kaupunkien tarpeet.

' _ Tata tarkeaa roolia hoidetaan usein pienilla resursseilla ja eri toimijoiden ristikkaisten
Vuodet 2020-2021 osoittautuivat toiveiden luomien paineiden alaisena.

poikkeukselliseksi globaalin pandemian
sulkiessa yhteiskuntia ja rajoittaen
liikkumista. Erityisesti matkailu- ja
palveluelinkeinot ovat karsineet kriisista.

Visit Rovaniemen, Visit Yllaksen, Visit Levin ja Inari-Saariselka Matkailu Oy:n
ainutlaatuinen yhteishanke luo uuden, Covid-19 jalkeisen maailman tarpeisiin vastaavan
alueorganisaatiomallin, jolla pystytadn paremmin vastaamaan naille organisaatioille
asetettuihin odotuksiin. Uudessa toimintamallissa matkailun alueorganisaatio toimii
Tama raportti toimii matkailun resurssiviisaasti, ketterasti, vaikuttavasti ja hyddyntaa koko verkostonsa osaamista. Tassa
alueorganisaatioiden kehittamisen pilottihankkeessa esitellyt resurssiviisaat toimintatavat hyddyttavat koko Suomen
tydkaluna. alueorganisaatioverkostoa.

Matkailun alueorganisaatioiden uusi malli -hanke kuuluu TEM:in alueiden
matkailuelinkeinon elpymista edistaviin kehittamishankkeisiin. Rahoittajaviranomaisena
hankkeessa toimii Eteld-Savon maakuntaliitto.

Toivomme, ettad tydstamme on hydtya matkailun alueorganisaatioiden
kehityspohdinnoissa!
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PROJEKTIN ORGANISOITUMINEN captul

Valmisteluryhma .

Projektiryhma

Capful

Janne-Juhani Haarma
Yrjotapio Kivisaari
Marja Kumpuniemi
Sanna Karkkainen

Tiedonhankinta ja analyysit

Aineistoanalyysi olemassa oleviin aineistoihin
Asiakas- ja asiantuntijahaastattelut
Benchmark-haastattelut ja aineistoanalyysit

Konsulttien toteuttama datan ja informaation analysointi
havainnollisiksi kuvauksiksi, johtopaatoksiksi ja ehdotuksiksi

Sannamari Makimartti Tyopajat

Kimmo Kivinen
Outi Hongisto

Sointu Kouki .
Tarja Lumijarvi
Essi Vasara .

Kuusi noin 6 tunnin mittaista tydpajaa

Osallistujina projektiryhma ja Capfulin Kimmo Kivinen seka Essi
Vasara

TyOpajojen sisalto: Analyysien ja aineistonkeruun tulosten
kommentointi, strategisen yhteistyon vaihtoehtojen kuvaaminen
ja arviointi, yhteistyon osa-alueiden systemaattinen lapikaynti
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Projektin eteneminen

KICK-OFF TYOVAIHE 1 TYOVAIHE 2 TYOVAIHE 3 PROJEKTIN PAATOS

11.6.2021 Touko - kesdkuu Elokuu Syyskuu Lokakuu 30.10.2021

Toimintaymparisto- Organisoitumismallin ja ansaintalogiikan
analyysi analysointia

Projektin kdynnistys

Uuden mallin valinta Johtopaatokset

Projektin
lahtokohdat:

tavoitteet, resurssit ja * Arviointikriteereiden

organisoituminen madritys . -
. . + Valittujen mallien ja
+ Olemassa olevan o . * Strategisten vaihto- ansaintalogiikan
aineiston kokoaminen * Aineistoanalyysit ehtojen arviointi kuvaus
- Asiantuntijoiden ja + Haastattelut valittuja kriteereita - Jatkoaskelten
hallitusten puheen- +  Kv benchmark vasten maaritys
johtajien + Johtopaitokset ja . IProsessm i
; ot [ins oppuraportti ja
haa.sta.ttelulsta strategiset linjaukset visualisointi
sopiminen

*  Benchmark -
selvityksesta
sopiminen

Tyo6paja V ja VI

Viestinta ja vuorovaikutus
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IIIIIIIIIIIIIIIIIII LI L L
"""""""""""" MAARITELMA

Matkailun alueorganisaatio (DMO) on
yritysrajapinnassa toimiva organisaatio, jolla on
valtuutus edistaa tietyn matkakohteen brandia.

DMO nostaa brandimarkkinoinnilla ja
verkostojohtamisella alueen vetovoimaa
matkailukohteena, houkuttelee alueelle matkailijoita

ja lisaa yhteison hyvinvointia.
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Rovaniemi STRATEGISET VAIHTOEHDOT capful

Projektissa kasiteltavien teemojen koonti
Aihealueisiin liittyvat vaihtoehdot

THE OFFICIAL HOMETOWN
OF SANTA CLAUS®

Strategisten vaihtoehtojen

aihealueet Vaihtoehto A Vaihtoehto B Vaihtoehto C Vaihtoehto D Vaihtoehto E Vaihtoehto F Vaihtoehto G
e s Destination media : . s Myynnin
Roolit ja tehtavat (markkinointirooli) Matkailun kehlttajaé kanavointi

. - : . . Alueen : . . Bréndi- :
Ans.;alntalc?gllkka Julkinen rahoitus Komissiot : Alu.een yrityksille . ulkopuolinen B2B- : Qma n'Iat.kalIu- : kumppanuudet ja : Muu B2C-myynti
hoit : tarjottavat palvelut : : liiketoiminta : :
Ja rahoitus : : myynti : . -lisensointi :
Alueellinen ' Hankevhteistvoti
e € . S : yhteistyota : )
organisoituminen ja ii:;:‘;i‘::anMO . tekevd tiivistyvd \I/)el\flg stomalli Katto-organisaatio : Keskuskuntamalli
yhteistyo . organisaatio :
V:I!:(cz)ssf:iiﬁmli |J1aen Tehostunut verkostomalli
Tiedonkeruu ja analyysi Tiedonkeruun ja analyysin malli

Vastuullisuus

iohtami Ili Vastuullisuus johtamismallina
johtamismallina

Matkailun alueorganisaation maaritelma:
Matkailun alueorganisaatio (DMO) on yritysrajapinnassa toimiva organisaatio, jolla on valtuutus edistda tietyn matkakohteen brandia.
DMO nostaa brandimarkkinoinnilla ja verkostojohtamisella alueen vetovoimaa matkailukohteena, houkuttelee alueelle matkailijoita ja lisda yhteison h
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Rovénjemj STRATEGISTEN VAIHTOEHTOJEN

THE OFFICIAL HOMETOWN
OF SANTA CLAUS®

Vaihtoehto A

Destination media (markkinointirooli)

Teema:

Vaihtoehto B
Matkailun kehittaja

KUVAUSTA capful

Vaihtoehto C
Myynnin kanavoija

+ Matkailun alueorganisaatio keskittyy markkinointiin,

sisélldntuotantoon ja mielipidevaikuttamiseen ja toimii

omalla alustallaan (esim. dm.fi) mediana
(matkailualueen brandind), joka hoitaa median
nakyvyyden ja vaikuttavuuden kautta edunvalvonnan
roolia.

* Tehtaviin sisaltyvat:

o Markkinointi

o Sisélléntuotanto

o Asiakkaan ostopolun kehittdminen
o Omistaja- ja asiakasviestinta

o Vastuullisuus

o Edunvalvonta (median keinoin)

o Data ja tiedolla johtaminen

o Alueen kehittamisen kanavointi tiedon
valittamisen avulla

+ Térkeda tarjota tasapuolisuutta matkailuyrityksia
kohtaan.

(¢]

o

* Matkailun alueorganisaatio toimii matkailutoimialan
kokonaisvaltaisena kehittdjana alueella.

* Tehtaviin sisaltyvat:

Saavutettavuuden kehittdminen
Aluekehittaminen

Alueen yritysten palveluiden laadun kehittaminen
Edunvalvonta

Omistaja- ja asiakasviestinta

Tiedolla johtaminen ja tiedolla johtamisen
kehittaminen

Vastuullisuuden kehittdminen

Kansainvalistymisen kehittdminen

+ Matkailun alueorganisaation kérki on myynti ja alueen
matkailumyynnin kasvattaminen.

+ Markkinointi ja sisalldntuotanto on valjastettu myynnin
tueksi.

+ Tavoitteena palvella asiakasta alusta loppuun saakka.
Alueorganisaatio tarjoaa samalla alustalla (omilla
verkkosivuillaan) kohdetiedot ja ostovaylan, jolloin
matkailijalle tarjotaan ostamisen helppoutta.

© COPYRIGHT CAPFUL
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KUINKA VALITTU ROOLI

_—

-
-

- N
G
-~ Qa\\ .\.

Tieto ja data

Roolj ja omistajuus asiakasdatan

hyddyntémisesséd?

ROOLIT JA TEHTAVAT:
VAIKUTTAA DMO:HON?

Matkailumarkkinointi
Rooli olyjata ydinviestejd ja tuottaa
matkailumarkkinointiin liittyvéé sisaltod?

j“\-‘ : -/_(,/-\” R . . i
Ei ohjaa kehittamists, valiftad 3 %~ Valittaa muiden tuotteitaja
tietoa f . . palveluita. Ei ohjaa myynnin karkia.
. | - .
[ 3 s . . Saa komissioita.
F 3 : E - Y :
Valittaa ja rikastaa muiden tuottamaa tietoa. 3 kehittdmista aa myytavat 1 Rikastaaga osittain ohjaa muiden
Kouluttaa ja ehdottaa ljghittémist'oimia. i kehittaa alueen § tuotteits ja palveluita myyntiin.
l " . tuotteita, ai ohjaa myytavia :' _Saa kom|;55|0|ta.
‘-_ % o0saamista tai tuatteita / palveluja » o “
. “ kansainvalis lisensoinnilla. ' ;
. oo . . . 0 o
Muu kehittaminen Lkt 3 Myynti
Rooli digitaalisuuden, vastuullisuuden, \ . karkia yritysten :' Rooli ohiata mvvntis tai mvviivi
alan osaamisen, aluekehittimisen tai valtuutuksella. / 4 Wy Wy

kansainvélistymisen kehittdmisessd?

1 2 ita?
.,.Vaikuttaa aktiitisesti. I / D e
L .

L} .*
....lllllll“‘

Valittaa, julkaisee ja rikastaa
. muiden tuottamaa ja itse .
**+,,,  tuottamaa tietoa.  ,e**

.."lnnnnnunl""“
Vaikuttaa edunvalvontaan valittamalla
muiden tuottamaa tietoa. Ei yrityste

utusta, ei ohjaa edunv aa.

Edunvalvonta

Rooli ja valtuutus ohjata matkailun

edunvalvontaa?

capful
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STRATEGISTEN VAIHTOEHTOJEN ARVIOINTI

capful

Teema:

Vaihtoehto A Vaihtoehto B Vaihtoehto C

Matkailun kehittaja

Destination media (markkinointirooli) Myynnin kanavoija

t

isoin

\VTE]

Vaikutus
sidosryhmiin
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Brandimarkkinointiin ja markkinoinnin johtamiseen
keskittyva organisaatio.

Verkostojohtaminen ja NTO-yhteistyd mediamaisella
otteella (sis. viestintd tai yhteisdvaikuttaminen jakamalla
tietoa).

DM luo yritysyhteistyon kautta matkailun alueen brandin

(alueelliselta elinkeinolta saama mandaatti alueen
matkailun brandin kehittdmiseen ja markkinointiin ja
ndiden johtamiseen).

Hallitustydskentelyn kehittaminen (mm. HHJ-kurssin

kayneita jasenia) kuuluu myods organisaation tavoitteisiin.

DM on puhtaassa roolissa matkailun alueorganisaatio,
joka tekee matkailun brandin markkinointia ja
markkinoinnin johtamista.

Ydintoimintaan keskittyva organisaatio, jonka muut
toiminnot on mahdollisesti organisoitu verkostolle tai
katto-organisaatiolle. DM voisi olla "lahtdtaso”, johon
litetddn muiden organisaatioiden kautta muita
toimintoja.

Matkailun kehittdjaorganisaatio ohjaa markkinointia osittain,
mutta myds valittdd muiden tuottamia markkinointisisaltoja.
Organisaatio voi osallistua alueensa tuotteiden ja palveluiden
myyntiin.

Keskittyy kehittdamaan alueensa matkailuelinkeinoa (esim.
matkailuyritysten palveluiden sisaltda, saavutettavuutta,
digitaalisia kyvykkyyksia tai kansainvalistymista).

Ne teemat, jotka on valittu kehittdmiseen, ovat myds
edunvalvonnan karkia.

Ei tuota dataa itse, mutta hyddyntaa ja rikastaa hankkimaansa
dataa muille seka itselle.

Matkailun kehittaja-rooli vie eteenpdin alueen
matkailuelinkeinoa ja luo ndin hyvinvointia koko alueelle.
Koska kehittaja- ja edunvalvoja-roolit ovat vahvoja, ei myynti
voi olla suuressa roolissa organisaation toiminnassa.

Sopii hyvin verkostojohtamisen mallin kanssa yhteen.

Myynnin kanavoijan roolissa kaikki markkinointi ja
sisdlléntuotanto on valjastettu tukemaan myyntia.
Myynnin kanavoija tuottaa sisaltoja itse ja ohjaa
alueen matkailumarkkinointikarkia.

Ohjaa matkailualueen myyntia ja myos osallistuu itse
myyntiin.

Myynnin kanavoija vaikuttaa edunvalvontaan
valittdmalla muiden tuottamaa tietoa. Se ei ohjaa
edunvalvontaa.

Ei ohjaa kehittdmista, mutta valittaa siihen liittyvaa
tietoa.

Pyrkii ohjaamaan matkailualuetta itse ja muiden
tuottaman tiedon ja analyysien avulla.

Myynnin kanavoija -rooli tukee alueen
myyntiponnisteluja.

Myyntirooli voi vaikuttaa organisaation koettuun
neutraaliuteen, jolloin myynnin kanavoija-organisaatio
ei valttdmatta ole enda yhta haluttu
yhteistydkumppani sellaiselle taholle, joka haluaa olla
yhteydessa neutraalin toimijan kanssa.

© COPYRIGHT CAPFUL
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ROOLIT JA TEHTAVAT:
KUINKA VALITTU ROOLI VAIKUTTAA DMO:HON?

Vaihtoehto A
Destination media (markkinointirooli)

capful

Tieto ja data Matkailumarkkinointi
Rooli ja omistajuus asiakasdatan Rooli ohjata ydinviestejd ja tuottaa
hydédyntdmisessa? matkailumarkkinointiin liittyvéé sisaltod?

Domain- ja brandidata
seka muu
tulevaisuudessa
omistettava data
(jatkuvaa toimintaa)

Omat tuotteistetut palvelut

(B2B) + lisensointi

Ehdottaa digikehittdmisen toimia
(kanavat, joissa oltava lasnad)

Kehittaminen
Rooli digitaalisuuden, vastuullisuuden,
alan osaamisen, aluekehittimisen tar
kansainvélistymisen kehittdmisessd?

Rooli ohjata myyntid tai myytivia
tuotteita tai palveluita?

Valittava rooli: alueen
matkailutuotteet

Tiedon vélittaja,
edunvalvonnan “kanavoija“

Edunvalvonta

Rooli ja valtuutus ohjata matkailun
edunvalvontaa?

© COPYRIGHT CAPFUL
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Tieto ja data
Rooli ja omistajuus asiakasdatan
hydédyntdmisessa?

Kehittaminen
Rooli digitaalisuuden, vastuullisuuden,
alan osaamisen, aluekehittdmisen tai
kansainvélistymisen kehittdmisessd?

Edunvalvonta \ kehittaminen) j

Rooli ja valtuutus ohjata matkailun
edunvalvontaa?

ROOLIT JA TEHTAVAT:
KUINKA VALITTU ROOLI

VAIKUTTAA DMO:HON?

( Ne teemat, jotka \

on valittu
kehittamiseen,
ovat myds
edunvalvonnan
karkia (esim.
saavutettavuus,
alueen

capful

Matkailumarkkinointi
Rooli ohjata ydinviestejd ja tuottaa
matkailumarkkinointiin liittyvaa siséltod?

Tuotteet ja palvelut ]

Myynti
Rooli ohjata myyntid tai myytivia
tuotteita tai palveluita?

15 | © COPYRIGHT CAPFUL
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THE OFFICIAL HOMETOWN
OF SANTA CLAUS®

Tieto ja data Matkailumarkkinointi
Rooli ohjata ydinviestejd ja tuottaa

Rooli ja omistajuus asiakasdatan
matkailumarkkinointiin liittyvaa siséltod?

hydédyntdmisessa?

(Esim. ymparivuotisuuden ja
kansainvalistymisen kehittdaminen)

Kehittaminen
Rooli digitaalisuuden, vastuullisuuden,
alan osaamisen, aluekehittdmisen tai
kansainvélistymisen kehittdmisessd?

Myynti
Rooli ohjata myyntid tai myytédvid
tuotteita tai palveluita?

Edunvalvonta
Rooli ja valtuutus ohjata matkailun
72
edunvalvontaa: 16 | © COPYRIGHT CAPFUL
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Julkinen rahoitus

B2B-myynti

Oma matkailu-
litketoiminta

Brandi-
kumppanuudet ja
-lisensointi

Muu B2C-myynti

Julkiset tuet
perustuen
alueorganisaation
omistukseen

Alueen yritysten
B2C-myynnin
komissiot

Jasenyydet

Alueen ulkopuolisille
yrityksille tarjottavat
markkinointi- ja
viestintatoimisto-
palvelut

Alueen yritysten
majoitusten
huolintatoiminta

Brandi-
partneruudet

Reitti-infon
kaupallistaminen

Ostosopimus

Konsultoinnin ja
koulutuksen
kanavointi

Yritykselle
raataloidyt palvelut,
kuten
markkinointipaketit
ja -kampanjat

Tiedon ja datan
myynti

Alueorganisaation
pyorittama hotelli,
liikuntakeskus,
leirintaalue jne.

Alueorganisaation
brandin lisensointi

Vapaa-ehtoiset
luontomaksut

KAIKKI ANSAINTALOGIIKKA-
JA RAHOITUSVAIHTOEHDOT

Hankerahoitus Turistimaksu

Markkinointi-
palveluiden
kanavointi

Markkinointi- ja
viestintatoimisto-
palvelut (sis.
palvelumuotoilu)

Aluemarkkinointi-
vastikkeet

Verkoston
ulkopuolelle
tarjottavat
asiantuntijapalvelut

Peer 2 peer -
palvelut (esim.
mokit, asuminen)

Travel Club -
toiminta
matkailijoille

Alueorganisaation
brandiin liittyva
tuotemyynti

Konsultointi ja
koulutus

Incoming-palvelut

capful

Tapahtumat
(paikkakunta- ja
maakuntatasolla)

18 | © COPYRIGHT CAPFUL
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Julkinen rahoitus

STRATEGISTEN VAIHTOEHTOJEN KUVAUSTA

Teema:

B2B-myynti

Alueen ulkopuolinen B2B-myynti

Oma matkailu-
liiketoiminta

Brandi-
kumppanuudet ja -
lisensointi

capful

Muu B2C-myynti

* Julkiset tuet
perustuen
alueorganisaation
omistukseen

+ Ostosopimus
* Hankerahoitus
 Turistimaksu

Alueen yritysten B2C-
myynnin komissiot

o (esim.
majoitusvalitys)
Konsultoinnin ja

koulutuksen
kanavoinnin

komissiot

Markkinointi-
palveluiden
kanavoinnin

komissiot

* Alueen yrityksille

myytavat:

o Jasenyydet

o Palvelut, kuten
markkinointi-
paketit ja -
kampanjat

Markkinointi- ja
viestintatoimisto-
palvelut
Tiedon ja datan
myynti
= (esim. yritysten
investointien
tueksi)
Aluemarkkinointi
-vastikkeet
Konsultointi- ja
koulutus
Tapahtumat
(paikkakunta- ja
maakuntatasolla)

Alueen ulkopuolisille
yrityksille tarjottavat
markkinointi- ja
viestintatoimisto-
palvelut

Tiedon ja datan

myynti

o (esim. yritysten
Investointien
tueksi)

Ulkopuolisille
yrityksille tarjottavien
B2B-palveluiden,
kuten kokousten,
ryhmien ja
tapahtumien ansainta
ja ndkyvyysansainta

* Alueen yritysten

majoitusten
huolintatoiminta

Alueorganisaation
pyorittama hotelli,
liikuntakeskus tai
leirintdalue

o Alueorganisaatio
voi myds pyorittaa
matkailua tukevaa
heikosti tuottavaa
oheistoimintaa,
kuten kylpylaa
osittain julkisen
rahoituksen
tukemana.

Peer 2 peer-
palveluiden alustan
fasilitointi ja
komissiot

+ Brandipartenuudet

o (esim. Audi
Levilld tai
kumppanuuus
Arctic mallistosta
Guccin kanssa)

* Alueorganisaation
bréndin lisenssointi
oman yrityksen
kautta

* Reitti-infon
kaupallistaminen

* Vapaaehtoiset
luontomaksut

(e]

(esim. Ruka-
Kuusamon
tekema
maisemahyvitys.
Voitaisiin
sisallyttad myds
vdlinevuokraan
tai majoitusoiden
maaraan,
prosenttina
litkevaihdosta)

 Alueorganisaation

Travel Club -toiminta
matkailijoille

* Tuotemyynti
O

(esim. alue-
organisaation
brandin t-paita
verkkosivujen
verkkokaupassa)

* Incoming-palvelut
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Vaihtoehto A
Perinteinen
itsendinen DMO

Hankeyhteistyo6ta tekeva

STRATEGISTEN VAIHTOEHTOJEN KUVAUSTA

Vaihtoehto B

tiivistyva organisaatio

Teema:

Vaihtoehto C

DMO-verkostomalli

Vaihtoehto D
Suuralueorganisaatio

capful

Vaihtoehto E
Keskuskuntamalli

* Matkailun
alueorganisaatiot
ovat itsenaisia
toimijoita.

* Alueorganisaatiot
tekevat jonkin
verran yhteistyota,
mutta taysin
yhteisia toimintoja
ei ole.

* DMO:n hallitusten
strategisen
osaamisen
lisadminen
(vaatimuksena
esim. HHJ-kurssin
kayneet jasenet)

Matkailun alueorganisaatio
on hyvin tiivis ja perustuu
muutaman tehtavan, kuten
markkinointi- ja
sisdllontuotantotehtavien
ympadrille.

Jokainen matkailun
alueorganisaatio itsendinen
toimija.

Yhteistydta muiden
alueorganisaatioiden tai
kumppaneiden kanssa
tehddan hankkeiden ja
projektien kautta.

DMO:n hallitusten
strategisen osaamisen
lisadminen (vaatimuksena
esim. HHJ-kurssin kdyneet
jasenet)

Suuralueen, kuten Lappi-tason
alueorganisaatiot muodostavat ylatason
verkoston, joka tekee ajankohtaisista
teemoista yhteistyota resurssiviisaasti.

Verkoston tehtaviin voi kuulua:

o Keskitetyt hankinnat (esim.
dataostot)

o Yhteiset kampanjaostot
o Myyntiedustukset

o Saavutettavuuden kehittdmisen
koordinointi (kuten Lappitason
liikenne)

o Rahoituksen kanavointi

Jokainen matkailun alueorganisaatio on
verkostosta huolimatta itsendinen toimija
verkostolle kuuluvien tehtavien
ulkopuolella.

Verkostolla ja yhteisilla toiminnoilla
haetaan tehokkuutta ja koordinaatiota

Paikallisilla toiminnoilla tavoitellaan
ketteryytta.

Tavoitteena DMO:n hallitusten
strategisen osaamisen lisédminen
(vaatimuksena esim. HHJ-kurssin kdyneet
jasenet)

Erilliseen katto-organisaatioon perustuva
organisaatiomalli.

Katto-organisaatio on esim. voittoa
tavoittelematon osakeyhtio tai yhdistys.

Katto-organisaatio on hankeorganisaatio
kehittamisen hallinointiin (esim. tulevien
markkinoiden tutkiminen).

Omistajina voivat olla kunnat, kaupungit
ja korkeakoulut.

Katto-organisaation aluerajaus voi olla
yhtenainen Visit Finlandin
suuraluetoiminnan kanssa, tai
maakuntatasolla.

Katto-organisaation alle jarjestaytyy
paikallinen toiminta, kuten matkailun
alueorganisaatiot tiivistyvan
organisaation mallin mukaan.

C vaihtoehto voi kehittya tdhan D
vaihtoehtoon, kun verkostoyhteistydta
kehitetdan organisoidumpaan muotoon.

DMO:n hallitusten strategisen osaamisen
lisadminen (vaatimuksena esim. HHJ-
kurssin kdyneet jasenet)

Kunta- tai kaupunkivetoiseen
organisaatioon perustuva malli (esim.
Oulu), jossa eri matkailualueiden kanssa
on neuvoteltu sopimukset.

Erityisesti hankkeiden pydrittdmiseen
suunnattu malli.

Seudullinen yhteismarkkinointiyhtio,
jonka tehtdvana on lisata alueelle
matkailutuloa luomalla kaupanteon
mahdollisuuksia toimijoilleen.

Seudun tai alueen muut DMO -toimijat
maksavat vuosimaksua keskusyhtidlle ja
ovat osakkaita yhtiossa.

DMO:n hallitusten strategisen osaamisen
lisdédminen.
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Roénjemi

STRATEGISTEN VAIHTOEHTOJEN KUVAUS:
T ALUEELLINEN ORGANISOITUMINEN JA YHTEISTYO

Vaihtoehto A: Perinteinen itsenadainen DMO

Visit Finland

Maakunnalliset Matkail Kunta tai kaupunki
toimijat atkailun

‘ . alueorganisaatio ‘
) Omistuspohjaan
(Vilisa i ta) - liittyva ohjaus ja
aJaaja vapaata) - .- T>so__ yhteistyd  Alueen yritykset
Muut matkailun yhteistyota .- RN yrty
perinteiset itsendiset 7 AR
alueorganisaatiot :

Omistukseen ja ™~~~
asiakkuuteen
perustuvaa yhteistyota

Tiedottamista,

yhteisty6ta Viranomaiset,

media, muut
sidosryhmat

22

capful

© COPYRIGHT CAPFUL



Roénjemi

STRATEGISTEN VAIHTOEHTOJEN KUVAUS: capful
S ALUEELLINEN ORGANISOITUMINEN JA YHTEISTYO

Vaihtoehto B: Hankeyhteistyota tekeva tiivistyva organisaatio

Visit Finland

Kunta tai kaupunki
Matkailun
Maakunnalliset

e R alueorganisaatio
toimijat ~<
- ‘ Omistuspohjaan
,/
e SS
//

liittyva ohjaus ja
~~._ Yhteistyo

~
SS

Muut matkailun mr}:t.a tv a.Ut?.a .
alueorganisaatiot yntestyota -

7’

7
7

Alueen yritykset

~
~
~

Omistukseen ja ~~~
asiakkuuteen
perustuvaa yhteistyota

Tiedottamista,
Viranomaiset,
media, muut

yhteistyota
‘ sidosryhmat
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Roénjemi

STRATEGISTEN VAIHTOEHTOJEN KUVAUS:
T ALUEELLINEN ORGANISOITUMINEN JA YHTEISTYO

Vaihtoehto C: DMO-verkostomalli

Maakunnalliset Visit Finland
toimijat

Kunta tai kaupunki
Matkailun

alueorganisaatio

-
-
-
-
-
P
-

Vapaa mutta
systemaattinen,
verkostomainen —=

yhteistyo valituista T
teemoista

Omistuspohjaan
liittyva ohjaus ja

~.. Yhteistyd  Alueen yritykset

~
~
~

Omistukseen ja ™~
asiakkuuteen
perustuvaa yhteistyota

Tiedottamista,

yhteistyota Viranomaiset,

media, muut
sidosryhmat

capful
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Ros%njemi STRATEGISTEN VAIHTOEHTOJEN KUVAUS:
o e ALUEELLINEN ORGANISOITUMINEN JA YHTEISTYO

Vaihtoehto D: Suuralueorganisaatio

Visit Finland Matlailun
. alueorganisaatioille . .
Maakunnalliset yhteinen Vlran.omalset,
toimyjat suuralueorganisaatio Tiedottamista, media, muut
sidosryhmat

yhteistyota

Suuralueorganisaatiolleon T - TEEETL 0 - SN T
maaritelty matkailun

alueorganisaatioiden yhteiset

tehtavat, kuten

hankehallinnointi tai uusien Matkailun

A Kunta tai kaupunki
markkinoiden I6ytdminen ja alueorganisaatio P

r
I
|
I N
1 AY

. : p

lanseeraaminen. ! i
_ | alueorganisaatigt
Suuralueorganisaatio ei -<! maakunnassa! /£ ' IS |
edellytd uutta osakeyhtitta, !
. A ! . .
vaan esimerkiksi VF:n : Omistuspohjaan

I
I
I
|
I
L

suuralueet voivat toimia liittyva ohjaus ja
tallaisen toiminnan yhteistyd
[ahtokohtana.

\

\
- . .
Lisaksi jokaisella matkailun Omistukseen ja Alueen yritykset

alueorganisaatiolla itsenaisia asiakkuuteen \
tehtavia. perustuvaa yhteistyota
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Roénjemi

THE OFFICIAL HOMETOWN
OF SANTA CLAUS®

Kunta- tai
kaupunkivetoiseen
organisaatioon
perustuva malli,
jossa eri
matkailualueiden
kanssa on neuvoteltu
sopimukset.

STRATEGISTEN VAIHTOEHTOJEN KUVAUS:
ALUEELLINEN ORGANISOITUMINEN JA YHTEISTYO

Vaihtoehto E: Keskuskuntamalli

Visit Finland

Maakunnalliset
toimijat

Viranomaiset,
Keskuskunta media, muut

Tiedottamista, id hmit
yhteistyota sidosryhma

Omistukseen ja \\ Alueen yritykset

asiakkuuteen \
perustuvaa yhteistyota

capful
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R()Vénjemi STRATEGISTEN VAIHTOEHTOJEN KUVAUSTA capful

THE OFFICIAL HOMETOWN
OF SANTA CLAUS®

Teema:
Tehostunut verkostomalli — verkoston viestinnidn systematisointi ja automatisointi Tavoite
» Verkostomallin kantavana ajatuksena on vahentaé yksittdisen DMO:n kdyttamaa aikaa kehittdmistoimintaan, kun verkoston avulla verkostolle maariteltyja tehtédvia hoidetaan + Verkosto tuottaa
nykyista tehokkaammin ja keskitetymmin. tehokkaalla yhteisty6lla ja
« Verkostojen lopputavoitteena on aina lisadntynyt ansainta tai asiakastyytyvaisyys. Verkostojen teemat, kokoonpanot tai keinot vaihtelevat. viestinnalla kasvavaa

ansaintaa (joko DMO:n tai

Verkoston perustamisen mairittely ja resurssit: alueen yritysten) ja

o Tarkeaa maaritella verkoston yhteinen missio, tavoite ja alatavoitteet, osapuolet, roolit, tiedonvaihdon prosessi (kuka, kenelle, miten, mitd, missa kanavissa, milloin). asiakas-tavoitettavuutta ja
Liséksi verkoston toiminnalle madritellddn soveltuvilta osin tapahtumien ja eri aktiviteettien vuosikello vélttden paallekkaisyyksia. -tyytyvaisyyttd (matkailijan
o Verkostomalli tulee "myydd” ja viestid systemaattisesti verkostolle. On perusteltava muutosjohtamisen keinoin (esim. systemaattinen viestinta), miksi uusi malli on tyytyvaisyys).

parempi, kuin vanha ja kuinka sitad kaytetaan verkoston arjessa.

o Térkeaa varata alueorganisaation resursseja alueen yritysten tuotteisiin tutustumiseen. Alueorganisaatio vastuuttaa tutustumisen eri tyontekijoille, jotta esim.
toimitusjohtajan tydaika ei kuormitu tutustumisesta liikaa.

Verkoston tiedonvaihto:
*  Verkostomallin ensisijaisena lahtékohtana on tiedonvaihto. Lisddntyneelld tiedolla voidaan kanavoida kehitystoimintaa.
«  Kehittdmisen kanavointi vaatii viestintdd. Tama johtaa asiakastyytyvaisyyteen ja ansaintaan.

o Verkoston viestinnidn osapuolia voivat olla esim:

o Kunta ja kaupunki, yritykset, paikallinen DMO, matkanjarjestéjat, kokousjarjestajat, media ja muut sidosryhmat, kuten viranomaiset (esim. terveydenhuolto ja
rajavartiosto).

o Viestinnadn osapuolia voidaan jakaa joukkoihin tai teemaryhmiin, joille tuotetaan raatalditya viestintda ja dataa. Joukkoina tai ryhmina esim. kotimaan yritykset, kv-
yritykset, hotelliketjut jne.

o Verkoston viestinndn organisoituminen ja maarittely:
o Viestinndn teemaryhmiin muodostetaan vuosikello, jotta tiedonvaihto ei ole oletuksena reaktiivista.

= Operatiivisen toiminnan viestinta (sis. omistajat, yritykset ja sidosryhmaét) hoituu vuosikellon rungon avulla. Operatiivinen viestintd voidaan hoitaa fyysisten
kohtaamisten liséksi esim. tiedotteen, BisLenzin dashboardin (verkoston automaattinen pddsy tiettyyn nidkyméén), videoterveisten tai webinaarien keinoin.
*  Matkailun alueorganisaation kampanjoiden ja eri toimien jalkeen toteutetaan kyselyja (verkoston mielipiteet tietoon).

»  CRM:n hyddyntdminen tarke&a eri verkosto-organisaatioiden viestinndssa. (CRM:één kirjataan tapaamiset, mitd keskusteltu ja mité tulossa). Sovittu kaytanto
kirjausten tasosta, jotta CRM:n kayttd ei syo alueorganisaatiolta liikaa resursseja.
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Rovénjemi STRATEGISTEN VAIHTOEHTOJEN KUVAUSTA capful

THE OFFICIAL HOMETOWN
OF SANTA CLAUS®

Teema:

Tiedonkeruu ja analyysi: kehittamistoimet Tavoite

+ Kokonaisvaltainen tiedolla johtamisen toimintamalli ja kulttuuri implementoidaan alueorganisaatioihin ja alueen matkailuelinkeinon * Lyhyen aikavilin tavoite:
toimintaan. Roolit tiedolla johtamisessa ovat selkedt organisaation sisalla ja muille sidosryhmille. e
o Alueilla kdytdssa tehokas

 Dataa hyddynnetaan alueen toimijoiden lisaksi myds matkailun alueorganisaation oman strategian paivittamisessa. malli tiedolla johtamiseen.

+ Tiedolla johtamiseen voi hakea tehokkuutta verkostoitumalla muiden alueorganisaatioiden kanssa ja yhdistamalld toimintoja.

c * Pidemman aikavalin
Mallin maarittelyn tarpeet:

tavoite:
* Kussakin matkailun alueorganisaatiossa tulee maaritelld, kuinka tiedon keruu organisoidaan:

. — .. . o Tiedolla johtamisen malli
o Tiedon keruun toimintamalli ja prosessi

parantaa
= Kuka, kenelle, miten, mita, missd kanavissa, milloin asiakastyytyvaisyytta (kun
o Vastuut esfm. yritykset osaavat
= Vastuutettava ja resursoitava ainakin tiedonkeruun perustamisen resurssi, sisdisen jalkauttamisen resurssi, tiedon analysoinnin p(/;aq p/i/ve/uz‘ ?/L/O;’?pa
resurssi ja viestinnan resurssi SHioln, kun matxalijja on

. . . tulossa alueelle).
o Datan ldhteet (suorat ldhteet tai datakumppanuudet)

= Lahteita esim. Meltwater, Finavia, majoitusliikkeet, Visitor, Global Web Index, Destination International, hakukoneoptimoinnin
data, vedenkayttolaskuri, Visit Finland, maakunnan tutkimukset jne (lista tdydentyy tydn seuraavaan vaiheeseen)

Kaytettavat tyokalut (esim. BisLenz)
Viestintakanavat, -keinot ja viestinnédn prosessi

= BisLenzin valitykselld jatkuvasti paivittyva tai vahintdan kuukausitasolla viestittdva dashboard DMO:n toimijaverkostolle (esim.
paikalliset yritykset, omistajat), ulkopuolisille toimijoille (esim. media, Lapin liitto) tai viranomaisille.

= Muita viestintakanavia ja -keinoja ovat uutiskirje/tiedote, webinaarit/seminaarit seka tydpajat
Matkailun alueorganisaation ansainta tiedolla johtamisen mallissa:

O

e}

+ Tiedolla perustellaan, kuinka alueen yritykset voivat tehda viisaita liiketoimintapaatdksia (esim. investoinnit) ja alueen yritykset liittya
DMO:n jaseneksi tai ostaa muita palveluita.
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Rg\éniemj TIEDON KERUU JA ANALYYSI:

. . capful
TR ey DATA,LAHTEET JA VIESTINTAKANAVAT
Tarvittava data Datan mahdolliset ldhteet Mahdolliset kaytettavat tyokalut Viestintdkanavat ja -keinot
* Visitory' ) * BisLenz tai muu vastaava datan késittelyn ~ « BisLenzin ad hoc tai vahintaan
* Varaustilanne hakupalveluissa tyokalu kuukausitason dashboard

* Google Trends
* VF:n keraama data

DMQO:n toimijaverkostolle

. . Kysynti U * Mahdollisia my&s Power BI ja (esim. paikalliset yritykset,
Kysyntd ja g Lentovuorojen ja reittien maaré * OTA-kanavien data verkkosivujen pikselit (esim. Google omistajat, media) ja
asiakas- - Matkailijoiden kansalaisuus- ja y B'SL?nZ3'n mediadata Analytics) ulkopuolisille toimijoille (esim.
tarpeet asiakassegmenttiprofiilit O il Lapin liitto.
* Global Web Index « Ulkopuolisille toimijoille
* Destination International hieman ylimalkaisempi data,
* Benchmarking Alliance turvallisuus-nakokulma
« AirDNA (?) huomioiden
Asiakas- . Viest_i'nnén kgttavuus (esim: mainosnaytot) \l/Jvue:[tl)siEIz?aer/it;Iig;tienaarit
polku ja « Ostetut palvelut (mihin rahan kayttd WLSEH SEG 0 LG . . * Tydpajat
A : « Selatut sivut, kavijamaarat sivuilla, kaytetty aika
markki- kohdistuu) (esim. dm.fi)
nointi + Media tool API / Media API -ratkaisu
* Finnair
Saavutet- * Lentoreitit * Finavia
tavuus * Juna- ja bussivuorot * Charter-yhtiot / matkanjarjestajat
* VR, Onnibus, Matkahuolto
Asiakas- Xiip}l/(méin ?itq_gs ?Tlf‘t kyselyt "
kokemus siakastyytyvaisyys utkimusraporti

Halukkuus palata ja suositella muille * Media tool API / Media API -ratkaisu

CAUCIIGELM - Palveluiden saatavuus verrattuna
asiakkuus- kysyntaan
nakokulma * Metsahallituksen reittidata

Tilastokeskus (muuttoliike, investoinnit)
Vedenkayttolaskuri
Matkailun aluetalouden vaikutusten laskuri
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Rovénjemi STRATEGISTEN VAIHTOEHTOJEN KUVAUSTA capful

THE OFFICIAL HOMETOWN
OF SANTA CLAUS®

Teema:

Vastuullisuus johtamismallina: kehittamistoimet Tavoite

* Vastuullisuus maaritellddn tassa yhteydessa STF-sertifikaatin maarittelemana vastuullisuutena * Lyhyen aikavilin tavoite:

* Vastuullisuus ei ole vain alueen yritysten tai matkailun alueorganisaation yksittdisia tekoja, vaan se on alueorganisaation

Al ityksilla
johtamisen malli (“People, planet, profit”) ° jeen yryeia on

nykyista laajempi

Vastuullisuuden johtamismallin elinkaari ymmarrys
« Alueorganisaation varhainen vaihe: vastuullisuudesta.
o Vastuullisuuden ohjaaminen on aluksi alueorganisaatiotasoista tekemista * Pidemman aikavilin
o Alueorganisaatio hankkii STF-sertifikaatin tavoite:
o Alueorganisaatio jakaa esimerkkitietoa STF-sertifikaatin konkreettisista hyodyista yrityksille (esim. myynnin kasvu tai kulujen o 51-100 % alueen

pienentyminen) yrityksistd on STF-
o Alueorganisaatiot pyrkivat kehittamaan alueensa matkailuelinkeinon kokonaisvaltaista vastuullisuutta, jotta se muodostuu sertifioituja.
lapileikkaavaksi osaksi suomalaista matkailuelinkeinoa. (Esim. viestitaan alueella tarjottavista koulutuspaivista, jolloin
madalletaan yritysten kynnysta osallistua STF-sertifiointiin).
* Elinkaaren my6hempi vaihe:
o Myohemmin elinkaaressa tavoitteena on perustaa maakunnan alueorganisaatioiden yhteinen neuvottelukunta (advisory
board), jossa alueorganisaatiot voivat koordinoida yhdessa vastuullisuuden viestintda ja matkailumarkkinointia.
o Alueorganisaatioiden yhteinen neuvottelukunta selvittaa globaalisti merkittavia vastuullisuussertifikaatteja, jotta Suomen
matkailuelinkeinon vastuullinen matkailu ei ole vain STF:dan perustuvaa tekemista.

Vastuullisuus on Suomen matkailumarkkinoinnin yksi karkiteemoista

 Toimialat ylittava vastuullisuus on matkailumarkkinoinnin yksi karkiteemoista. Aina, kun alueelle saadaan uusi STF-sertifioitu
yritys, alueorganisaatio nostaa yrityksen erityisen nakyvalle paikalle markkinoinnissaan.
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capful

RAPORTIN HYODYNTAMINEN

Taman raportin keraamaa informaatiota voidaan hyddyntaa rakentamaan
kullekin alueelle matkailun alueorganisaation toiminnan ja alueorganisaatioiden
yhteistyon malli, joka tukee matkailun elinkaaren eri vaiheissa olevia
organisaatioita ja matkailualueita parhaalla mahdollisella tavalla. Optimaalinen
matkailun alueorganisaation malli riippuu alueen matkailuelinkeinon
elinkaaresta seka siita, mitka alueen matkailun ja matkailun alueorganisaation
kehittamisen tavoitteet ovat.

Seuraavan kalvon visualisointi kuvaa tilannetta, jossa uusi, muodostettava
matkailun alueorganisaation malli pyrkii vastaamaan kilpailutilanteeseen
parhaalla mahdollisella tavalla ja tukemaan matkailuelinkeinon menestysta.
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Zani capful

Rovamieri DMO-MALLI MATKAILUMARKKINASSA
Mita tapahtuu kun DMO-mallilla
lahdetaan kilpailemaan asiakkaista?
Muodostettava malli pyrkii P

vastaamaan kilpailutilanteeseen
parhaalla mahdollisella tavalla. Matkailun
alueorganisaatio Kilpailevat matkailualueet

Alueen matkailu-
yritykset
Matkailualue

Matkailija

Kunta ja kaupunki

Matkanjarjestdjat

Sidosryhmat | Re
Viranomaiset ——
Media o
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